一通天下信息产业有限公司
银行账单分期客服

公司简介：
一通天下，前身武汉晋安网电商贸有限公司成立于 2007年，2017 年总部迁移至北京，注册资本 1000 万元，隶属 BPO 行业，以“帮助企业存量数据持续变现”为使命，以成为“领先的营销科技平台运营商”为愿景，以 ABC（人工智能、大数据与客户关系管理系统）数字科技为驱动，数网电微立体营销为解决方案，分期/贷款/理财/保险/健康管理为产品，帮助 B 端企业推行 C 端客户全生命周期（获客期、成长期、成熟期、衰退期、流失期）的数字化营销服务。公司拥有一通天下一个集团，BPO/数字营销两种服务，一通天下、百银千网和人链人三个主体， 分期、助贷、理财、助保、客服    五类 业务，合肥、昆山、宿州、南昌 四个基地，直营坐席数量 3000+。
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【银行分期专员——主要职责】
1、负责代表兴业银行向银行信用卡优质客户推荐分期还款业务，减轻客户还款压力；
2、该岗位服务于银行自有客户（已办理本行信用卡并有消费的优质客户），使用行内官方热线外呼，不需要外出开发新客户。
【应聘要求】
1. 大专及以上学历，年龄 18-30 岁，（有经验者放宽至 35 周岁、学历适当放宽至高中、中专）且持有本人三方协议或毕业证原件，

2. 个人征信报告近三个月不能有逾期或者近半年逾期次数不超过 2 次及以上；
[image: 安徽一通天下logo]让每位客户尊享有温度的管家体验
3. 熟悉电信运营商和各类基础通讯产品，有电信、通信等呼叫中心相关行业销售经验优先。

【工作时间】

长白班，早上 9 点-下午 19:00，月休 6-8天（排班制）。
【薪资待遇】
1、 综合年薪 6-10 万，公司购买五险一金。
2、 薪资结构：无责基本底薪2000+全勤300+餐补200+提成绩效点（0.80%-2.8%*手续费），手续费月度普遍在50w-100w；新人首月保护1000元绩效；首月保底工资3500元。
3、 综合月薪平均 6000 至 9000（上不封顶）。

备注：岗前培训 7 天+上线实操7天，培训和实操补贴 60 元/工作日，培训考核合格后发放补贴,不合格不发放补贴，实操期考核通过按照上线薪资发放，未通过的按照培训期60元1天发放，

【新人保护】
新员工在当月15日 （包含）之前上线，当月享有绩效保护，在当月15日之后上线，当月
不享有绩效保护，次月完整月享有绩效保护1000元（首月日均通时≥1.5H，低于1.5H则不享
受保护绩效），与实际取高发放，次月发薪日在职方可享有绩效保护，若有缺勤，按照实际
出勤天数进行折算，若次月发薪日前离职，按照基本法规定执行。
[bookmark: _GoBack]【福利】

1、公司提供住宿（6 人寝室），交 200 元押金，正常离职退还押金200元，水电费工资卡均摊；前3个月每月200元房费，后3个月每个月返还200元，宿舍无费用。
2、试用期 1 个月，实习生购买意外险；
3、入职满 3 个月，满 3 月缴纳五险一金（要有毕业证），之后每年公司免费提供一次体检；
4、宿舍提供热水器、空调等日常电器；
5、专业的岗前、岗中技能培训；
6、各类奖金、绩效、补贴多，凭个人能力多劳多得；
7、甲级写字楼办公环境；
8、劳动保障：入职签订劳动合同，转正后按国家规定购买昆山社保；
9、休假福利：享受法定节假日、年休假、婚假、产假/陪产假、丧假、工伤假等各类假期；
10、培训机会：完善的培训体系，为员工提供岗前培训、技能培训、职业发展培训等各类培训；
11、享受公司组织的各项团队活动，户外拓展，生日会、忠诚奖、年会活动等；
12、年终根据公司运营情况，依据年在岗天数享受年终奖励。
13、入职即可享受企业内部融资福利，低风险高收益，最高 18%年化收益；
【岗位晋升】
A、运营方向：一线专员--项目主管—现场经理—项目经理。

B、 专家线条：一线专员—后勤管理岗位（质检/培训/数据督导/客诉等）

我们的优势
· 项目优势:
1. 完善的晋升机制，严谨的晋升流程，项目除合作伙伴派驻的管理人员外，该项目目前的所有10名主管均由普通员工晋升。
2. 丰富的团队活动：篮球赛、羽毛球赛,趣味运动会、卡拉ok比赛、拔河比赛、古镇游、上海欢乐谷、圣诞Party、社会公益活动、公司年会等等。
· 区域优势:
1. 花桥国际商务城属昆山东部新城，区域建设、招商引资、人才引进等方面皆属政府重点投入的项目，发展潜力巨大；
2. 花桥国际商务城的建设以金融服务外包、制造业区域总部基地、物流园三部分为主，工作、生活环境良好，低碳、低污染。
· 地理位置及交通优势:
1. [image: u=896621581,185104755&fm=21&gp=0u]花桥为江苏东大门，紧邻上海，地理位置较为优越，工作、生活、娱乐均可贴近国际大都市上海；
2. 上海地铁11号线直达花桥，距市中心徐家汇商圈车程约50分钟。
3. 花桥有分别直达昆山火车站、高铁站及新客站的公交线路；
4. 附近古镇如西塘、乌镇、周庄等，风光秀丽、气候宜人，2小时车程即到。

工作地点：所在地区: 江苏省苏州市昆山市花桥镇
详细地址: 江苏省 昆山市 花桥镇 金融大道518号江苏远洋数据有限公司。
面试地点：金融大道518号江苏远洋数据产业园2号楼3楼
参训必须准备的材料三方协议、体检报告（合格结果）和征信报告原件等。 
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