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京联电商公司招聘简章

一、公司简介
京联电商集团旗下的江西今朝科技有限公司成立于2020年8月13日，目前集团旗下按照业务分类有多家公司，是致力于移动终端设备、电子类、3C数码产品的市场开发推广、销售及服务一体化的生态型公司。主营京东平台业务、天猫平台业务、拼多多平台业务、抖音运营平台业务、其他分销业务以及相关运营商增值服务业务。主营产品品类包括手机、手机配件、电子类汽车用品、3C数码设备、智能家居设备等。
2、 招聘岗位及任职要求
1、 客服专员（实习客服）（8人）江西
1）售前客户咨询，做好销售引导，完成销售目标；
2）售后为客户提供贴心的售后服务，（投诉、退款、异常处理等）；
3）处理电商平台后台服务单，通过电话和在线与客户沟通，处理相关工作内容；
4）按照标准流程在时效内联系客户并解决客户问题，在后台处理相关订单留言、记录表格；
5）售前转接售后的交接内容的处理和跟进；
6）邀约客户进行售后评价，并完成相关平台考核指标。
2、 运营助理（2人）北京
1）熟悉京东、天猫后台，了解运营的基础知识；
2）协调客服、设计产品上下架；
3）配合专员、店长操作爆品；
4）日常单据整理保存；
5）每天、每月的数据表格的制作填写；
6）协助店长负责收集市场和行业信息，产品分析，为公司定制网销产品提供依据；
7）协助主任各平台营销工具研究，优化店铺及商品排名，提出应用方案，提高入店流量，增大点击率和浏览量、转化率。
任职要求：
1、大专及以上学历，热爱电商行业；
2、要求电子商务、市场营销专业、新闻媒体专业；
3、熟悉使用办公软件，熟练的掌握各种办公软件例如：word、Excel、PPT等；
4、具备较强的执行力以及良好的团队合作能力；
5、性格积极乐观、责任心强、耐心细致；
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3、 薪资待遇及福利
1、 薪资待遇：
 实习生基本工资2500元/月（底薪）；
 前2个月无其他提成奖励，第3-6个月，可以根据综合评估，给300-1000元的奖金/月；
2、 工作时间：08:00-24:00三班倒、月休4天；
3、福利：可提供住宿、社保、带薪假、生日会及礼物、不定期团建及培训、其他节日礼。
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